











PERSPECTIVA DEL CLIENTE

IPEX elogié a TRAFFIX por su excepcional respuesta y apoyo. Aspectos mencionados en el feedback positivo de IPEX:

v Atencién personalizada: El liderazgo de TRAFFIX permanecio directamente involucrado, brindando un nivel de
atencion y agilidad en la toma de decisiones incomparable con otros grandes agentes.

v Compromiso con la solucién: Mientras gestionaba una situacion compleja y dinamica, TRAFFIX logro resultados
tangibles, haciendo honor a su lema: Logistica de Alto Desempefio.

v Altos estandares de atencion: Las medidas de calidad y seguridad implementadas durante la recuperacion
reflejaron un fuerte compromiso con la excelencia que supero las expectativas de transporte y almacenamiento.

CONCLUSION

El papel de TRAFFIX en la iniciativa de recuperacion por inundacion de IPEX en
Asheville demuestra el poder de tener un socio logistico receptivo y centrado
en el cliente. La capacidad de TRAFFIX para actuar con rapidez, proporcionar
soluciones personalizadas y mantener la excelencia operativa bajo presion
marcéd una diferencia fundamental para el fabricante. ElI caso subraya la
importancia de la resiliencia, la adaptabilidad y la cooperacion para superar

las interrupciones de la cadena de suministro causadas por desastres naturales.

Esta colaboracién no solo mitigé los desafios inmediatos, sino que sentd la base
para prepararse ante desastres en futuras emergencias.

Para obtener mas informacion sobre nuestras soluciones de transporte gestionado, visite

www.traffix.com/es/service/managed-transportation
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