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CUBIERTO EN ESTE ARTÍCULO:

ANTES DE EMPEZAR

Una guía para envíos transfronterizos a México:

• Paso 1:  Preparando a su agente de aduanas. 
• Paso 2:  Completar su documentación. 
• Paso 3:  Elegir el socio de transporte transfron-

terizo de México adecuado. 

También le asesoramos sobre:

• Tarifas de Cruce Fronterizo
• Transbordo vs Carga directa 
• Peores prácticas: Lo que debes evitar 

Impulsado por las cambiantes dinámicas económicas, interrupciones en el suministro, y enfocándose en la cercanía, México se 
convirtió en una atractiva opción frente a productores distantes como China en los últimos años. Las empresas recurren cada 
vez más a México por su proximidad, costos de producción y el beneficio adicional de los menores tiempos de tránsito a 
mercados clave en Norteamérica.

Si bien los beneficios de la proximidad a México son claros, el envío de carga entre México, EE.UU. y Canadá sigue siendo 
complejo. El éxito yace en la planificación meticulosa con experiencia especializada, desde escoger el agente de aduanas 
adecuado hasta preparar documentos precisos y conformes. Estos son fundamentales para evitar demoras, minimizar costos y 
garantizar un transporte de mercancías sin interrupciones.

Seleccionar un proveedor de transporte experimentado es igualmente importante. Un socio experto agiliza procesos, le ayuda a 
navegar los requisitos reglamentarios y aprovecha las relaciones con transportistas transfronterizos para ofrecer resultados 
confiables. Este artículo le facilitará:

Antes de realizar envíos entre México, EE.UU. y Canadá, es esencial evaluar su carga cuidadosamente, ya que diferentes 
productos suelen tener requisitos específicos de importación y exportación.

Por ejemplo, importar productos frescos de México a los EE.UU. requiere documentación adicional más allá del papeleo 
estándar de importación. Esto puede incluir permisos fitosanitarios, permisos de plantas, comprobantes de registro de 
instalaciones alimentarias y otras certificaciones para el cumplimiento de las regulaciones aduaneras de EE.UU.

Las normas del país de origen también son cruciales, ya que determinan si los productos califican como libres de impuestos 
o con aranceles reducidos por acuerdos comerciales. Si bien determinar el origen suele ser sencillo para los artículos cultivados 
o fabricados íntegramente en un solo país, puede volverse complejo si un producto incluye componentes de varios países.

Si no está seguro, consulte a su agente de aduanas para obtener orientación.
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¿CÓMO SE ENVÍA LA CARGA DE MÉXICO A EE.UU.?



Poder notarial (POA)
Documentos fiscales (por ejemplo, W-9 o W-8BEN)
Número de cuenta
Perfil de la compañía
Certificado de origen

¿Cómo encuentra un agente de aduanas autorizado?

Puede localizar un agente aduanal autorizado a través de las siguientes agencias:

• EE.UU.: Aduanas y Protección Fronteriza de los EE.UU. (CBP)
• México: Servicio Mexicano de Administración Tributaria (SAT)
• Canadá: Agencia de Servicios Fronterizos de Canadá (CBSA)

Luego de escoger el agente aduanal con experiencia transfronteriza con México, espere cerca de dos semanas para la 
preparación. Por lo general, se requieren los siguientes documentos:

Antes de enviar carga hacia o desde México, es esencial establecer un agente aduanal. Si bien es técnicamente posible 
manejar la documentación aduanera de forma independiente, la pericia de un agente de aduanas experimentado es invalu-
able. Un agente experimentado no solo garantiza el cumplimiento de las cambiantes regulaciones de importación y export-
ación, sino que verifica que toda la documentación se complete con precisión. Esto minimiza las demoras y facilita un cruce 
fronterizo fluido y eficiente.

¿Qué hace su agente de aduanas?

• Preparar y presentar documentación: Su agente recopila, revisa y envía toda la documentación necesaria para facilitar el 
despacho de su envío en aduanas.

• Coordinar con su proveedor de transporte: Los agentes de aduanas trabajan en colaboración con sus transportistas en los 
requisitos de envío y aduanas.

• Manejar el pago de aranceles e impuestos: El agente gestionará el cálculo y pago de los aranceles e impuestos aplicables.

• Mantener registros: Los agentes de aduanas se aseguran de que todas las presentaciones aduaneras y los registros de trans-
porte se mantengan de forma segura.

• Resolver problemas aduaneros: Su agente de aduanas se encargará de cualquier problema que pueda surgir, sea durante o 
después del pago de aranceles e impuestos.

PASO 1: 
PREPARAR AL AGENTE DE ADUANAS

Mantener una comunicación clara y coherente con su agente de aduanas es esencial para mantenerse informado sobre 
las regulaciones de importación y exportación, y garantizar que la documentación sea precisa y completa. 
La comunicación adecuada ayuda a evitar posibles retrasos, multas y tarifas.

Fianza (si corresponde)
Factura comercial
Acta Constitutiva (para importadores no residentes de EE.UU.)
Requisitos adicionales para Canadá:

Número de importación/exportación canadiense
Cuenta CARM (Evaluación CBSA y Gestión de ingresos)
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Para un cruce fronterizo fluido y oportuno, debe asegurarse de que toda la información sea coherente y precisa en todos los 
documentos. Verificar los detalles dos veces es esencial, siendo un paso inicial importante la identificación de los Incoterms 
correctos. 

Según la Administración de Comercio de los EE.UU., los Incoterms son "un conjunto de reglas reconocidas internacionalmente 
que definen las responsabilidades de vendedores y compradores", definiendo la responsabilidad de los costos relacionados con 
los aranceles de exportación, gestión de envíos, seguros, documentación, despacho en aduanas y logística en general. 

Hable con su agente de aduanas para que le ayude a elegir el Incoterm adecuado si no los conoce. También podrán detectar 
errores o vacíos en la documentación que podrían provocar retrasos en la frontera.

Para envíos transfronterizos a México, necesitará al menos los siguientes documentos, aunque algunos productos podrian requerir 
documentos adicionales además de los requisitos estándar:

PASO 2: 
COMPLETAR SU DOCUMENTACIÓN

Conocimiento de embarque (BOL): Un documento legal que proporciona detalles sobre el envío y sirve como contrato 
entre el transportista y el remitente

Complemento Carta Porte (CCP): También conocida como la Carta Porte, es un documento fiscal electrónico requerido 
para los bienes transportados dentro de México, incluidos los que cruzan la frontera. Incluye detalles sobre el envío, como el 
producto, el origen, el destino y el modo de transporte. El CCP verifica la autorización del transportista y confirma que la 
mercancía se transporta legalmente.

Factura comercial (CI): Enumera la descripción, el valor, la cantidad y los términos de venta de los bienes exportados. Esto 
es obligatorio en EE.UU., México y Canadá.

Certificado de Origen: Especifica el país de origen del producto, detallando sus especificaciones, el exportador y el impor-
tador. Documento imprescindible para reclamar trato arancelario preferencial bajo el Acuerdo Estados Unidos-Méxi-
co-Canadá (USMCA).

Documento de Operaciones de Despacho Aduanero (DODA): Emitido por el agente aduanal en el sitio web del Servicio de 
Administración Tributaria de México a nombre del transportista, este documento es necesario para despachar aduanas en 
México para importaciones y exportaciones.

Declaración de Aduanas de EE.UU.: Contiene información esencial sobre el importador estadounidense y los bienes a 
importar.

Envíos Canadienses: Los envíos entre Canadá y México también pueden requerir:

Factura de Aduanas Canadiense (CCI)
Certificado de Origen NAFTA / Certificado de Origen USMCA
Permiso de importación (si es necesario)
Cuenta CARM ( Gestión de evaluación e ingresos de la CBSA)
Lista de empaque
Número de importación/exportación canadiense
Comprobante de pago o Contrato de venta (si corresponde
Dependiendo de su carga, también puede requerir licencias/permisos para productos específicos.
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Al enviar carga entre México, EE.UU. y Canadá, elegir el socio de transporte adecuado es fundamental para el éxito.

PASO 3: 
ELEGIR EL SOCIO DE TRANSPORTE TRANSFRONTERIZO
DE MÉXICO ADECUADO

MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS

Mantener registros precisos es esencial y, a menudo necesario por posibles auditorías por parte de las autoridades aduane-
ras. La documentación adecuada ayuda a resolver discrepancias y garantiza el cumplimiento.

EE.UU.
5 años

Aduanas y Regulaciones
Patrulla Fronteriza (CBP)

México
5 años

Agencia Nacional de Aduanas
de México (ANAM)

Canadá
6 años

Agencia de Servicio Trabajadores
fronterizos canadienses (CBSA)

5 5 6

Canales de presentación de documentación aduanera:

Los agentes de aduanas generalmente envían estos documentos electrónicamente a la agencia de aduanas correspondiente:

• EE.UU.: Enviado a Aduanas y Protección Fronteriza de los EE.UU. a través del Sistema Automatizado de Corredores (ACE).
• México: Transmitido al Servicio de Administración Tributaria de México (SAT).
• Canadá: Enviado a través del portal de manifiesto electrónico de la CBSA (Agencia de Servicios Fronterizos de Canadá).

Con toda la documentación en orden y los Incoterms definidos con precisión, puede evitar retrasos y garantizar un envío trans-
fronterizo sin problemas.

Capacidad de la red: Es esencial seleccionar un proveedor con una red sólida y bien investigada. Confirme 
siempre cómo los transportistas seleccionan a sus conductores—o si son corredores, a sus transportistas. 
La investigación minuciosa de la capacidad reduce riesgos de robo, fraude y daños.

Comunicación: Escoja un socio que priorice la comunicación consistente y precisa a través de su método 
preferido (correo, teléfono o WhatsApp®), sobretodo en regiones de seguimiento tecnológico limitado, como 
México. Verifique la horas de operación para asegurarse de que el soporte esté disponible cuando lo necesite.

Experiencia: Un socio experimentado ofrece información valiosa sobre regulaciones y requisitos complejos. 
Trabajar con un proveedor como TRAFFIX puede ayudar a reducir costos y evitar demoras e interrupciones.

Seguimiento y actualización precisos: Actualizaciones y tiempos de llegada confiables respaldan la planificación 
efectiva de la cadena de suministro, premitiendo la resolución proactiva de problemas y garantizando envíos 
transfronterizos más fluidos.
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¿QUÉ MÁS DEBO CONSIDERAR?

Tarifas De Cruce Fronterizo
Las tarifas asociadas con cruzar la frontera entre EE.UU. y México incluyen:

Trasbordo implica transferir carga de un 
remolque a otro en la frontera. En el transporte 
transfronterizo de México, un transportista de 
acarreo lleva el remolque a los EE. UU., donde 
la carga se descarga en una instalación de 
atraque cruzado y se vuelve a cargar en un 
transportista de larga distancia para la entrega 
final. 

• Mayor capacidad de transporte: El 
transbordo abre más opciones de 
transporte. Mayor flexibilidad.

• Flexibilidad de tarifas: Con más capacidad, 
el transbordo puede ofrecer tarifas más 
competitivas.

• Impacto mínimo en el tiempo en tránsito: 
Generalmente agrega solo unas pocas 
horas, haciéndolo una opción eficiente en el 
tiempo.

• Envío de carga directa significa que el envío 
permanece en el mismo remolque desde el 
origen hasta su destino final.

• Menor Capacidad: Menos transportistas ofrecen 
servicio de carga directa, limitando las opciones.

• Tasas más altas: La capacidad limitada puede 
aumentar las tarifas.

• Tránsito ligeramente más rápido: El envío a través 
del remolque suele ser solo unas horas más 
rápido que el transbordo.

• Integridad del sello no garantizada: Las 
inspecciones aduaneras pueden requerir romper 
los sellos de seguridad, ya que los funcionarios 
están autorizados a abrir remolques.

• Ideal para el manejo especial: El envío de carga 
directa es mejor para carga manual, frágil, de 
alto valor o especializada, que puede requerir 
equipamiento único o mínimo movimiento.

Tarifa del agente de aduanas: Lo que cobra su agente de aduanas por los servicios de preparación y presentación de 
la documentación requerida.

Impuestos: Los impuestos a la importación se basan en el país y pueden denominarse Impuesto al Valor Agregado (IVA) 
o Impuesto sobre Bienes y Servicios (GST). El IVA y el GST son muy similares en términos de su implementación, pero cada 
uno se aplica a diferentes productos según el país importador.

Aranceles: Los aranceles son tarifas de importación cobradas sobre bienes que ingresan a un país, basadas en el pro-
grama arancelario del país.    La aduana calculará los aranceles utilizando el código de la Lista Arancelaria Armonizada 
(HTS) de su mercancía que su agente de aduanas le ayuda a obtener. Las mercancías deben cumplir los requisitos 
USMCA para calificar como libres de impuesto. 

Tarifa de cruce fronterizo o Tarifa de acarreo: Tarifa para que el transportista de acarreo recoja el remolque con su carga 
en la frontera con México y lo lleve a EE.UU. para que lo recoja el transportista nacional de EE.UU. o el transportista trans-
fronterizo canadiense.

Transbordo vs Carga directa 

DUTY



El envío transfronterizo eficiente entre los EE.UU., Canadá y 
México requiere una planificación y coordinación 
cuidadosas. Cada paso, desde la preparación de la 
documentación necesaria hasta el mantenimiento de una 
comunicación abierta entre todas las partes involucradas, es 
esencial para garantizar envíos sin problemas y sin demoras. 
Elementos clave como seleccionar el agente aduanal 
adecuado, mantener registros precisos y asociarse con un 
proveedor de transporte confiable son cruciales para 
optimizar su cadena de suministro transfronteriza de México. 
Contacte con nosotros ¡Sepa hoy mismo cómo le 
ayudaremos a mejorar su logística transfronteriza en México!

Peores Prácticas: Errores Comunes 

En este artículo, hemos cubierto las mejores prácticas para el envío transfronterizo exitoso de México, incluidos los pasos esen-
ciales y la información clave. Igualmente importante es comprender algunos de los errores más comunes que se cometen al 
realizar envíos entre México, EE.UU. y Canadá.

• Errores con documentos: Al enviar carga transfronteriza, la precisión en el papeleo es esencial. Asegúrese de que toda la 
información de los documentos coincida exactamente.

• Preparación de corredores a última hora: Los transportistas transfronterizos por primera vez a menudo cometen el error de 
preparar a su agente de aduanas muy cerca de la fecha de envío. Se recomienda permitir al menos dos semanas para 
preparar correctamente su agente de aduanas.

• Comunicación: El envío exitoso entre México, EE.UU. y Canadá depende de una comunicación clara y consistente entre el 
remitente, el destinatario, el agente de aduanas y los proveedores de transporte. Para evitar problemas, comparta la infor-
mación de contacto de todas las partes involucradas, incluidos los contactos fuera del horario laboral.

• Calcular mal el tiempo en tránsito: Subestimar la duración de los envíos transfronterizos de México es un error común que 
puede parar líneas o generar falta de existencias. Para evitar estos riesgos, consulte con su proveedor de transporte y agente 
de aduanas para confirmar los tiempos de tránsito precisos.

INFO@TRAFFIX.COM
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