
TRANSFORMER LA LOGISTIQUE AVEC LES 

SERVICES DE GESTION DES 
TRANSPORTS (SGT)
Un allié puissant qui va au-delà du support logistique conventionnel.



Selon un rapport, le marché du SGT devrait croître 

à un taux de croissance annuel composé (TCAC) 

de 18,2 %, passant de 10,75 milliards de dollars en 

2022 à 34,67 milliards de dollars en 2029, ce qui 

indique nettement l'importance du SGT dans le do-

maine de la logistique.

                                        le monde actuel de la logistique et du 
transport de marchandises, en constante évolution, les en-
treprises sont confrontées à un labyrinthe de complexités et 
de défis. Des pénuries de personnel et des problèmes de ca-
pacité aux anomalies de facturation et à la gestion des four-
nisseurs, le chemin vers une gestion rationalisée et efficace 
de la chaîne d'approvisionnement est plein d'obstacles. 

Le fait de maintenir des opérations de fret cohérentes devi-
ent de plus en plus important à mesure que la demande 
fluctue et que les marchés changent.

Dans cet environnement aux enjeux considérables, il
est évident que des stratégies révolutionnaires s'imposent.

SGT PERMET AUX ENTREPRISES DE SE LIBÉRER 
D'OPÉRATIONS INCOHÉRENTES ET FAVORISE 
LA RÉFLEXION STRATÉGIQUE.

Dans un environnement marqué par la 

fluctuation de la demande ou la volatilité du 

marché, SGT constitue un point d'ancrage 
essentiel, offrant une cohérence inébran-

lable aux expéditeurs

Dans

Avec les conseils d'un fournisseur SGT réputé comme TRAFFIX, les entreprises peuvent diriger 

leur chaîne d'approvisionnement vers les résultats souhaités et relever les défis les plus courants.

Nous vous invitons à découvrir comment TRAFFIX, l'un des principaux fournisseurs de SGT 
en Amérique du Nord, a transformé les expéditeurs en héros confiants, en leur donnant 

les outils nécessaires pour prospérer dans le monde dynamique de la logistique.

Ce livre blanc explore en profondeur le mode de 
fonctionnement des fournisseurs SGT tels que TRAFFIX :
                            

Défis courants de la chaîne 
d'approvisionnement auxquels 
SGT peut proposer des solutions.

Signes indiquant qu'il est 
temps d'adopter le SGT.

Souligne les principales caractéristiques 
que l'on peut attendre d'un fournisseur SGT 

de bonne réputation.
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Un allié puissant qui va au-delà du soutien logistique conventionnel. Les SGT adoptent une approche 

holistique, contribuant à la consolidation du fret et à l'amélioration des flux de transport. De plus, elle 
permet aux entreprises de s'adapter aisément à des conditions de marché en constante évolution, en 
leur offrant la flexibilité nécessaire pour tirer parti de nouvelles opportunités ou atténuer les risques.

Découvrez les services de gestion des
transports (SGT)



Les entreprises sont souvent confrontées à une myriade de défis en matière de logistique et de gestion 

des transports qui freinent leur croissance et leur réussite. Ces entreprises ont besoin de solutions 
stratégiques qui modernisent, organisent et rationalisent les opérations pour faire face à la complexité 
des chaînes d'approvisionnement. Voici les défis commerciaux les plus courants et les signes révélateurs 

de la nécessité de mettre en œuvre une solution SGT. 

Les défaillances en matière de service nuisent à la confiance des clients. SGT lutte contre 
ce phénomène en utilisant des technologies de pointe pour prévoir et éviter les perturba-
tions et en employant des experts en logistique pour optimiser les stratégies de transport, 

afin de garantir des livraisons dans les délais et une fiabilité de service constante.

LES PRINCIPAUX DÈFIS
COMMERCIAUX ET MOMENT
OPPORTUN POUR
INTRODUIRE LE SGT

Diminution des niveaux de service :

Il est difficile de garantir une capacité de transport adéquate en période de pointe ou en 

cas d'augmentation soudaine de la demande. En adoptant les solutions évolutives de SGT, 
vous garantissez le bon déroulement des opérations, même en cas de demande accrue.

Questions relatives à la capacité :

Le fait de ne pas pouvoir suivre les expéditions, d'identifier les blocages ou de prévoir la de-

mande peut entraver la prise de décisions proactives. SGT propose des fonctionnalités 
avancées de suivi et de création de rapports, offrant ainsi une visibilité en temps réel de la 
chaîne d'approvisionnement.

Manque de visibilité de la chaîne d'approvisionnement 

La gestion de multiples fournisseurs peut nécessiter beaucoup de ressources et de temps.

Inefficacité dans la gestion des fournisseurs :

Les écarts fréquents entre les barèmes tarifaires et les factures pour les expéditions en 

chargements partiels (CP) peuvent entraîner des inefficacités financières. Les fournisseurs 
SGT comme TRAFFIX proposent des services d'audit pour une facturation précise et un con-
trôle des coûts.

Anomalies dans les factures et problèmes d'audit :

Les entreprises en forte croissance ou qui se développent par le biais d'acquisitions sont 

souvent confrontées au défi de l'intégration de plusieurs systèmes PIU. En adoptant une 
solution SGT, ces entreprises bénéficient d'un TMS en nuage qui peut s'articuler de manière 
transparente avec différents PIU. Cela garantit non seulement des solutions logistiques évo-

lutives, mais aussi des opérations et des rapports plus efficaces, pour répondre à une crois-

sance rapide sans compromettre l'efficacité.

Croissance rapide de l'entreprise :

Les retards peuvent nuire à la réputation et occasionner des amendes pour non-respect 

des délais OTIF de la part des grandes surfaces. SGT fait appel à des informations fondées 
sur des données et à un suivi en temps réel pour gérer le ramassage à l'heure (OTP) et la 
livraison à l'heure (OTD), tout en  évitant les amendes potentielles et en augmentant la satis-
faction des clients.

Mauvais ramassage à l'heure (OTP) et mauvaise livraison à 
l'heure (OTD) : 

Si votre équipe est débordée par les 

tâches liées au transport, SGT peut ra-
tionaliser les processus et donc libérer des 
ressources pour les activités principales 
de l'entreprise.

Trop de temps consacré à la 
gestion de la logistique :
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Rester au courant de l'évolution constante des 

réglementations en matière de transport et de logis-

tique peut s'avérer difficile. Les fournisseurs SGT pos-
sèdent l'expertise nécessaire pour répondre effica-
cement aux exigences en matière de conformité.

Questions de conformité
réglementaire :

Avec des marchés en constante fluctuation, il y a 

beaucoup plus de travail pour arriver au résultat 

souhaité. Un partenaire SGT vous offre l'expertise et 
le soutien nécessaires pour vous permettre de nav-
iguer en toute transparence dans les marchés à la 
hausse comme à la baisse. Leurs experts identifient 

les moyens de réduire les coûts, d'alléger les         

contraintes budgétaires et de stimuler la croissance.

Variabilité des coûts :

Les fournisseurs SGT contribuent à l'expansion de la 

chaîne d'approvisionnement sans ajouter de capi-

tal humain pour le client.

Contrôle des dépenses de 
personnel :

Pour les entreprises soucieuses du développement 

durable, SGT propose l'optimisation des itinéraires 
pour un meilleur rendement énergétique, des 
envois groupés et des options de transport re-
spectueuses de l'environnement, réduisant ainsi 
leur empreinte carbone.

Préoccupations 
environnementales  :

Il est essentiel de vérifier rigoureusement les fournisseurs SGT à mesure que les entreprises s'engagent dans 

la transformation de leur gestion logistique. Pour garantir un partenariat harmonieux et fructueux, tenez 

compte de plusieurs aspects clés lors de l'évaluation des fournisseurs SGT :

Choisissez des fournisseurs qui ont fait leurs preuves et qui ont tenu leurs promesses, en s'ap-

puyant sur des avis positifs et des témoignages de clients satisfaits. TRAFFIX est fière de figur-
er parmi les principaux fournisseurs de SGT d'Amérique du Nord, avec une histoire qui 
permet aux entreprises de relever les défis et d'obtenir des résultats exceptionnels.

Réputation et résultats :

Privilégiez les fournisseurs de SGT qui ont une expérience approfondie dans votre secteur, 

car ils auront une meilleure compréhension de vos besoins spécifiques. L'équipe d'experts 
sectoriels de TRAFFIX possède une connaissance inégalée de divers secteurs.

Expérience dans le secteur

Évaluez la réactivité et l'attention des fournisseurs potentiels de SGT au cours du processus 

d'évaluation. TRAFFIX est fier de son approche compatissante et fiable, offrant un soutien 
exceptionnel à chaque étape du processus.

Service à la clientèle

CARACTÉRISTIQUES CLÉS
LORS DE L’ÉVALUATION DES
FOURNISSEURS DE SERVICES
DE GESTION DES TRANSPORTS
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Des solutions sur mesure, un service 
complet, des prouesses technologiques 
et la  volonté de satisfaire le client sont 
les  caractéristiques d'un fournisseur SGT 
idéal.

Un fournisseur de SGT exemplaire reconnaît 
que la chaîne d'approvisionnement est propre 
à chacun de ses clients. Ils proposent des solu-

tions sur mesure qui répondent à des prob-

lèmes spécifiques et à des objectifs 

stratégiques, garantissant ainsi une adaptation 

parfaite à chaque entreprise.

Solutions sur mesure :

L'approche globale d'un fournisseur SGT solide couvre toutes les facettes de la gestion 

logistique. TRAFFIX propose des systèmes complets de gestion du transport (SGT) qui com-
prennent l'élaboration du réseau, la recherche, la passation et la gestion des contrats avec 
les transporteurs, la gestion des commandes, l'optimisation des itinéraires, la tarification, les 
appels d'offres, la visibilité en temps réel, la veille économique, le paiement et l'audit du 
fret, les réclamations, et bien plus encore.

Service complet :

Avec une équipe solide d'experts chevronnés de l'industrie qui ont à cœur de fournir une 
logistique de haute performance, les fournisseurs de SGT tels que TRAFFIX constituent un in-
vestissement solide. Leurs observations garantissent aux clients un service de premier ordre, 

leur permettant d'atteindre leurs objectifs en matière de chaîne d'approvisionnement.

Équipe d'experts :

Les fournisseurs SGT utilisent des technologies de pointe pour renforcer les mesures de per-

formance, fournir une visibilité en temps réel et permettre une prise de décision fondée sur 

des données. TRAFFIX exploite un SGT sur mesure pour fournir des informations exploitables.

Technologie de pointe :

Un fournisseur de services de gestion des transports veille à ce que les clients bénéficient 
de solutions sur mesure et évolutives, sans être encombrés par des services inutiles. Grâce 

à cette flexibilité, les entreprises peuvent s'adapter et prospérer dans des conditions de 

marché dynamiques.

Flexibilité :
 

Un partenaire SGT fiable bénéficie d'un vaste réseau de transporteurs fiables et vérifiés qui 

assurent une capacité de transport optimale et réduisent les risques au minimum. Par         

exemple, les plus de 40 000 transporteurs de TRAFFIX fournissent des itinéraires optimisés et 
des tarifs compétitifs pour chaque envoi. Ce réseau servira de base fiable pour des      
opérations logistiques sans faille.

Réseau de transporteurs vérifiés :

Les systèmes SGT disposent de stratégies proactives de planification des charges afin   
d'optimiser les itinéraires et de contourner les contraintes de capacité. Cette approche 

avant-gardiste permet de rationaliser les opérations et de minimiser les retards.

Planification proactive des charges :

Un système SGT fiable propose aux clients des rapports décisionnels et des analyses     
commerciales qui mesurent les indicateurs clés de performance (ICP), comparent les taux 

aux moyennes du secteur et révèlent des tendances intéressantes dans la chaîne d'appro-

visionnement.

Veille économique active :

Les mesures de réduction des coûts réalisées par les fournisseurs de SGT, de l'optimisation 
des itinéraires aux négociations avec les transporteurs, génèrent des avantages financiers 
concrets. L'optimisation des coûts de transport permet une meilleure rentabilité et un   

avantage concurrentiel.

Économies :
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VOTRE FOURNISSEUR
SGT DE CONFIANCE

UNLEASHING
LOGISTICS
EXCELLENCE
THROUGH MTS

TRAFFIX est la référence en matière de confiance et d'excellence dans le domaine du SGT. Fort d'une 
solide réputation et d'un historique d'autonomisation des entreprises, TRAFFIX offre une proposition de 
valeur unique qui le différencie des autres.

Le succès de TRAFFIX repose sur 
son équipe d'experts - un 
groupe de professionnels chev-
ronnés de l'industrie qui s'enga-
gent à fournir une logistique de 
haute performance. Cette 

équipe est dotée des connais-

sances approfondies et de l'ex-

périence nécessaires pour éla-

borer des solutions sur mesure 

qui répondent aux défis uniques 

de chaque client.

Au cœur de l'approche de TRAF-
FIX réside son SGT personnalis-
able, un outil puissant qui offre 
une visibilité en temps réel et 
améliore les performances de la 
chaîne d'approvisionnement. 
Grâce à son vaste réseau de 

transporteurs agréés, TRAFFIX 

garantit une capacité de trans-

port fiable et flexible pour des 

opérations sans faille.

Ce qui distingue vraiment TRAF-

FIX, c'est son approche à trois 

paliers des SGT, qui met l'accent 

sur la flexibilité et l'économie. Les 

clients reçoivent des solutions sur 

mesure sans être encombrés par 

des services inutiles. 
L'engagement de TRAFFIX à 
fournir précisément aux entre-
prises ce dont elles ont besoin — 
ni plus ni moins — souligne son 
rôle de mentor et de partenaire 
fiable sur le chemin transforma-
teur de la gestion logistique.

En faisant de TRAFFIX votre fournisseur de SGT, vous ouvrez un monde 
de possibilités et vous voyez votre chaîne d'approvisionnement 
prospérer grâce à une efficacité accrue, à des coûts réduits et à une 
satisfaction clientèle inégalée.

Êtes-vous prêt à vous lancer dans la transformation de votre logistique? 
Découvrez l'impact remarquable de TRAFFIX SGT sur votre entreprise. 

Ce livre blanc examine le pouvoir transformationnel des SGT et le rôle essentiel 

qu'il joue dans la révolution de la logistique et de la gestion des transports. Les entreprises sont aux 

prises avec des défis quotidiens, qu'il s'agisse de l'augmentation des coûts ou des contraintes de 

capacité, et TRAFFIX, l'un des principaux fournisseurs de SGT en Amérique du Nord, se présente 
comme un mentor de confiance qui guide les entreprises sur la voie de la réussite.

Avec ses solutions sur mesure, ses services complets, son équipe d'experts et sa technologie de 
pointe, TRAFFIX améliore l'efficacité de la chaîne d'approvisionnement, réduit les coûts et    
améliore la satisfaction des clients. Avec une approche flexible à trois paliers, TRAFFIX veille à ce 

que les entreprises reçoivent exactement ce dont elles ont besoin, maximisant ainsi la valeur et la 

rentabilité.

Laissez nos experts chevronnés étudier vos besoins uniques pour élaborer 
une solution personnalisée. TRAFFIX, votre partenaire de confiance pour 
une logistique de haute performance, permet à votre chaîne d'approvi-
sionnement d'atteindre de nouveaux sommets.

CONTACTEZ-NOUS
DÈS AUJOURD'HUI
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SIÈGE SOCIAL
DES É.-U.

141 W Jackson Blvd,
Suite 2010 A
Chicago, IL 60604

1-888-834-5356

1-375 Wheelabrator Way
Milton, ON L9T 3C1

1-905-875-0708

1-888-834-5356

SIÈGE SOCIAL
PRINCIPAL

DEMANDES DE
RESEIGNEMENTS
GÉNÉRAUX:

Info@traffix.com

www.traffix.com

CONTACTEZ DÈS AUJOURD'HUI L'UN DES SPÉCIALISTES DU TRANSPORT LES PLUS RÉPUTÉS D'AMÉRIQUE DU NORD.

WWW.TRAFFIX.COM

CANADA I É.-U. I MEXIQUE


